Garanciális tájékoztató
A Hungarian Skyline Bt. által elvégzett szigetelési munkálatokra a garancia idő 1 év, mely az alábbi hibákra terjed ki:


-
Ha a hideg levegő továbbra is beáramlik a szigetelt nyílászáróknál.


-
Ha a szigetelés leválik a garanciális idő alatt.


-
Ha a szigetelő szalag, mint védőréteg leválik.
Megjegyzés:
A szigetelés javítása 100%-ban ingyenes, kiszállási költség nélkül, de a nyílászárók szerkezeti hibája miatt a javítása nem ingyenes. Javítási költség 2.000 Ft+Áfa/ablak+anyagköltség.
A garanciaidőn túl is vállalunk szervizgaranciát,
az alábbiak alapján.
· Ha az ablakok vetemedéséből adódóan a szigetelő anyagot szalaggal együtt felgyűrte és az ablak javításra szorul.

· Ha a szigetelő anyagot megrongálták, vagy kiszedték (gyerekek vagy egyéb munkát végző szakipar).

· Ha az ablakok zárszerkezeti problémája miatt hőveszteség alakul ki.
· Ha festés előtt vagy után szervizelést igényel.

· Ha elvetemedésből adódóan van hőveszteség a szigetelt felületeken.
Közület és lakosság részére a kiszállási költség szervizelési igény esetén, Nyíregyházától számítva:

a,
1-100 km-es körzeten belül:
5.000 Ft/alkalom + Áfa

b,

101-200 km-es körzeten belül:

10.000 Ft/alkalom + Áfa

c,

201-300 km-es körzeten belül:

15.000 Ft/alkalom + Áfa

d,

301-400 km-es körzeten belül:

20.000 Ft/alkalom + Áfa


e,

401 km-es körzeten kívül:

25.000 Ft/alkalom + Áfa
Megjegyzés:
A kiszállási költségen felül a fa nyílászárók elvetemedéséből ill. zárhatóságából adódóan a javítás nem ingyenes.




A javítás költsége (kilincs, zár csere, pászítás) esetén
2.000 Ft+Áfa/ablak + anyagköltség.



Az elvetemedésből adódóan a szigetelés felújítása igény esetén az abban az évben érvényben lévő fm-es szigetelési ár 20%-a + Áfa, kerül felszámításra.
A Hungarian Skyline Bt. a szervizgarancia változtatásának jogát fenntartja.

Érvényes: 2016.01.01-től.
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